
УТВЕРЖДАЮ 

_______________________________________________________________ 
(ф.и.о. руководителя федерального органа исполнительной власти (уполномоченного 

им лица), или руководителя органа исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации, или руководителя органа местного самоуправления) 

___________________ 
(подпись) 

___________________ 
(дата) 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

ОГКОУ для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, 

«Ивановский областной центр психолого-медико-социального сопровождения» 

на 2025 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте 

образовательной организации в сети 

"Интернет", ее содержанию и порядку 

(форме) ее предоставления, 

установленному постановлением 

Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 

1802, и требованиям к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" и 

формату представления на нем 

информации, утвержденным приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки РФ от 14 августа 2020 

№ 831, в частности: 

Размещение на официальном сайте 

организации в сети "Интернет 

информации: 

- об учебном плане с приложением его в 

виде электронного документа; 

- об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ обучающихся, в том числе 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья; 

- о наличии специальных технических 

средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования. 

Размещение на официальном сайте 

организации в сети "Интернет: 

- предписания органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в 

сфере образования; 

Март 2025 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По мере 

поступления 

Зайцева Марина 

Александровна, 

зам. директора 

по УВР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Алова Наталия 

Николаевна, 

директор 
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- об учебном плане с приложением его в 

виде электронного документа 

- об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ обучающихся, в том числе 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

- о наличии специальных технических 

средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования 

- предписания органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в 

сфере образования 

- отчеты об исполнении предписаний 

органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в 

сфере образования 

- отчетов об исполнении предписаний 

органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в 

сфере образования. 

2 Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах 

в помещении образовательной 

организации, составила менее 100% (99%) 

Анализ информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах 

в помещении образовательной 

организации. 

Март 2025 г. Горелова Мария 

Николаевна, зам. 

директора по ВР 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

3 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией составила менее 100% (97%) 

Анкетирование родителей (законных 

представителей) и обучающихся, с целью 

определения уровня удовлетворенности 

комфортностью предоставления услуг 

образовательной организацией 

Май 2025 г. Горелова Мария 

Николаевна, зам. 

директора по ВР 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

4 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организации 

и прилегающая к ней территория 

недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

Приобретение сменных кресел-колясок. Январь 2025 г. Алова Наталия 

Николаевна, 

директор 

Сменные кресла-

коляски приобретены 

Январь 2025 г. 
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- сменные кресла-коляски 

5 В образовательной организации 

недостаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Приобретение и установка оборудования 

для дублирования звуковой и зрительной 

информации для инвалидов по слуху и 

зрению. 

 

Заключение договора об оказании услуг  

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) инвалидам по 

слуху (слуху и зрению). 

2026 г. 

 

 

 

 

Январь 2025 г. 

Алова Наталия 

Николаевна, 

директор 

 

 

Алова Наталия 

Николаевна, 

директор 

 

 

 

 

 

Заключен договор об 

оказании услуг 

переводчика русского 

жестового языка на 

безвозмездной основе 

 

 

 

 

 

24 января 2025  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

6 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении 

в образовательную организацию, 

составила менее 100% (97%) 

Проведение семинара-тренинга с 

сотрудниками образовательного 

учреждения по повышению 

профессиональной компетентности и 

профилактике конфликтных ситуаций. 

Октябрь 2025г. Зайцева Марина 

Александровна, 

зам. директора 

по УВР 

 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

7 Готовность получателей услуг 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и знакомым 

составила менее 100% (99%) 

Вовлечение родителей в общественную 

жизнь образовательного учреждения. 

Общешкольное родительское собрание 

«Семья и школа. Грани сотрудничества». 

Октябрь 2025г. Горелова Мария 

Николаевна, зам. 

директора по ВР 

  

8 Удовлетворенность удобством графика 

работы образовательной организации 

составила менее 100% (97%) 

Анкетирование родителей (законных 

представителей) с целью определения 

уровня удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной 

организации. 

Май 2025 г. Горелова Мария 

Николаевна, зам. 

директора по ВР 

  

9 Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации составила 

менее 100% (99%) 

Проведение Дня открытых дверей с целью 

знакомства родителей (законных 

представителей) с условиями оказания 

услуг в образовательной организации. 

Ноябрь 2025г. Горелова Мария 

Николаевна, зам. 

директора по ВР 

  

 


